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Résultat d’enquête de
satisfaction des élèves CFA

CFA-QUA-SAT

Analyse et commentaires

Objet l’enquête
Team Etud’ s’inscrit dans un processus d’amélioration continue et
recense chaque année les avis et la satisfaction des différents
acteurs: équipe pédagogique, élèves…

Méthode
Les élèves sont invités à remplir un questionnaire anonyme
comportant à la fois un aspect qualitatif et quantitatif.

Conclusion
Les apprentis sont très satisfaits de l'ambiance qui règne dans le CFA et
apprécient l'organisation qui leur est proposée. Cependant, l'un des
apprentis n’est pas à l’aise dans son entreprise et souhaite se réorienter.
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Validation

- Marie Anne ZIGHMI
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